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1. AMAC:

Insan Haklar1 ve Sosyal Uygunluk Politikasimn amaci, Keramika’nin insan haklarma iliskin
benimsedigi ilkeleri yansitarak; ¢alisanlarina ve is ortaklarina yol gosterici bir rehber olusturmaktir.
Bu politika; Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi, BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Temel ILO Sézlesmeleri, OECD’nin Cokuluslu
Sirketler i¢in Rehber Ilkeleri, BM Is Hayati ve Insan Haklari Rehber Ilkeleri ve ulusal yasalar temel
alinarak hazirlanmustir.

Keramika biinyesinde ¢alisanlar ve tiim is ortaklar1 icin gegerli olan etik ilkeleri ve calisma
yasamindaki davranig standartlarin igeren Keramika *da Biz ve Ilkelerimiz ile uyumludur.

2. KAPSAM:

Bu politika, ¢alisanlar, Keramika ile tedarikgiler ve bayiler dahil olmak tizere, sirketin is iliskisi
kurdugu tim kurum ve kuruluslar (“is ortaklar1™) igin gegerlidir. Keramika, i ortaklarimin da bu
politikada belirtilen ilkeleri uygulamalarim ve benzer politikalar benimsemelerini tegvik eder.

3. SORUMLULUKLAR:

Bu politikanin uygulanmasindan Keramika Ust Yoénetimi, Insan Kaynaklari Midiirligi sorumludur.
Keramika Yénetim Kurulu, Insan Haklari ve Sosyal Uygunluk Politikasindaki kural ve
diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim mekanizmalarinin
belirlenmesi ve isletilmesinin iist gézetiminden sorumludur.

4. UYGULAMA:

Keramika, insan haklarina saygili sekilde operasyonlarii yiriitmektedir. Sirket, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zgiirce dile getirebilecekleri ve ayrimeiliga maruz
kalmayacaklar1 uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygili bir is ortam: sunmak icin
calisir.

4.1 Ilke, Taahhiit ve Ilgili Uygulamalar

4.1.1 Insan Haklarma Saygi ve Uygunluk

Bittin iliskilerinde karsilikli saygiy1 temel alan Keramika; g¢alisanlari, miisterileri, is ortaklari,
rakipleri ve faaliyet gosterdigi topluluklarla olan iliskilerinde insan haklarma uygun davranmak,
onlart da bu konuda duyarli olmaya tegvik etmek ve insan haklari ihlallerinin &niine gegmek icin
calisir.

4.1.2 Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme

Calisanlarin  farklhiliklari ne olursa olsun, kendilerini tam olarak dahil hissettikleri, tiim
davranislarinda birbirinin hak ve onurunu gézetecekleri bir galisma ortami sunulmaktadir. Ise alim,
yerlestirme, kariyer gelisimi, egitim, iicretlendirme ve terfi kararlari; ¢alisanin niteligi, performansi,
becerisi ve deneyimi temel alinarak gergeklestirilir. Performans ve kurumsal bagariya katkinin takdir
edildigi bu sistemde kiiltiirel ¢esitlilik ve firsat esitligi tesvik edilir.
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Sirketin hedeflerine ulasabilmesi igin isgiiclinde gesitlilik esastir. Bu nedenle, farkli gegmis ve
deneyimlere sahip, farkliliklara saygt duyan, agik goriislii ve hoggériilii yeteneklerin Keramika ’ya
cekilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi igin ¢alisilir.

4.1.3 Ayrimcilik, Siddet ve Taciz Yasagi

Keramika ‘da ¢alisan herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden esit olarak yararlanir.
Keramika ‘da Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasina paralel olarak higbir sekilde yas, cinsiyet, 1rk,
renk, dil, din, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, ekonomik durum, cinsel yonelim, saglik durumu,
engellilik, dig goriiniis, giyim ve yasam tarzi agisindan ayrimeilik yapilamaz. Ayrimcilik igeren
davranig, eylem veya herhangi bir tiirde misillemeye tolerans gosterilmez. Siddet, taciz, kétiiye
kullanma, insanlik dis1 agagilayict muameleye miisaade etmez ve miisamaha gostermez.

4.1.4 Toplu Sézlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgiirliigii
Calisanlarin toplu sézlesme hakk: ve 6rgiitlenme 6zgiirliigiine saygi gosterilir.

4.1.5 ifade Ozgiirliigii

Calisanlarin, is ortaminda ifade &zgiirligti hakkii kullanmalarini sekteye ugratacak her tiirlii
durumun Oniine gegmeyi ilke edinir, ¢aligsanlarin kendilerini 6zgiirce ifade etmeleri igin gerekli arac
ve ortamlari saglar.

4.1.6 Is Saghg ve Giivenligi

Caliganlarin ve herhangi bir nedenle Keramika igyerleri ve/veya c¢alisma alanlarinda bulunan
ziyaretgiler ya da is ortaklarinin saglik ve giivenliginin korunmas: Keramika *nin énemli dncelikleri
arasindadir. Bu nedenle sirket yonetimi isyerlerinde olasi tehlikeleri 6nlemek i¢in en yiiksek giivenlik
standartlarini saglamaya gahigir. Giivenli ve saglikli bir igyeri olugturmak amaciyla yiirtirliikteki is
saglhigr ve giivenligi mevzuati ile kurum igi gerekliliklere uymak esastir. Keramika, Is Sagligi ve
Guivenligi Kurulu’nda diizenli olarak kaza, yaralanma ve saglik sorunu olusturabilecek riskleri

tammlayip ¢ozerek, saghikli ve tiretken bir igyeri ortami saglanmasi ve bu ortamin siirdiiriilmesi i¢in
calisir.

4.1.7 Zorla Cahstirma/ Insan Ticareti

Galisanlarin kendi rizalar1 diginda ¢aligtirilmasina izin verilmez. Higbir ¢alisan, hi¢bir konuda baski
altinda tutulmaz, tiim ¢alisanlar esit sartlar altinda kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda istihdam
edilir.

4.1.8 Cocuk Isgiicii )
Uluslararasi Caligma Orgiitii’niin Caligma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya
konan ¢ocuk is¢i ¢alistirmama ilkesine de uygun olarak Keramika’da ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamaktadir.

4.1.9 Siddet ve Kotii Muamelenin Engellenmesi

Keramika tiim galigsanlarina giivenli bir is ortami saglamay1 taahhiit eder, onlara saygili ve insan
onurunu zedelemeyecek sekilde davranir. Calisanlar da sebebi ne olursa olsun herhangi birine
fiziksel ve psikolojik siddet ve kotii muamelede bulunmamak ve bagkalarmin bu tiir davraniglarda
bulunmasina géz yummamak zorundadir. Eyleme gegmese bile siddet ve kotii muamele tehdidi veya
gozdagr verme amagli korku salma girigimleri de aymi kapsamda degerlendirilir. Keramika’da
fiziksel, s6zI4, cinsel veya psikolojik taciz, suistimal veya tehdidin higbir tiiriine tolerans gsterjlmez.
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4.1.10 Cahsma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklar

Keramika operasyonlarini {icret, ¢aligma saatleri, fazla mesai ve yan olanaklar hakkindaki gegerli
yasalara uyum i¢inde yiiriitlir. Calisanlarin is saatleri igerisinde verimliliklerini artirmaya yonelik
calismalar gergeklestirerek, fazla mesai yapilmasinin oniine gegilmesini amaglar, is ve dzel hayat
dengesinin korunmasini destekler. Keramika, isyerinde gelisimi siirekli destekleyen, iiretken ve
motive edici bir ¢alisma ortami olusturulmasini, kisisel geligim firsatlarini, egitim yatirimlarini,
basarty1, Ornek davranisi, yenilik¢iligi ve yaraticih@ destekleyen takdir ve odiillendirme
programlarini tesvik eder.

4.1.11 Politikaya Uyumsuzluklarin Coéziimlenmesi

Keramika ‘da etik deger ve ilkeler, politika ve prosediirler ya da yasal diizenlemelere aykir1 oldugu

diistintilen her durum ve stiphe Sikayet Hattimiz tizerinden bildirilir.

5. EGITIM VE iLETIiSIM

Tium ige yeni baslayan personellere ve yilda bir kez tekrarlanmak {izere “(")rgiit.lenme Ozgiirlugii ve
Toplu Sézlesme Hakki™ , “Calisan Giivenligi”, “Insan Haklar1 Politikas1”, “Cocuk Is¢iligin Onlemesi” ,
“Is saghgi ve Giivenligi” , “Calisanlarin Yasal Haklar1” ,”Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Fazla Calisma”,
egitimler verilmektedir.

6. IYILESTIRME

Politika igerigine uygunsuzluk tespit edilmesi halinde personellerin egitim sayilar1 artirilacak,

uygulamada direng gosterilmesi halinde Unsa A.S. disiplin prosediirii isletilecektir.

Sikayet hattimiz; sirket i¢i duyuru sistemleriyle ¢alisanlara duyurulur.

info@keramika.com.tr +90 (274) 266 20 02
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